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ZAWOD SPRZEDAWCA, SYMBOL CYFROWY- 522301

Numer programu: 522301 / WODIDZ / Kluczbork /2013 / U
TYP SZKOLY: Zasadnicza Szkota Zawodowa
1. TYP PROGRAMU: PRZEDMIOTOWY
2. RODZAJ PROGRAMU: LINIOWY
3. PROGRAM OPRACOWANY PRZEZ :
mgr Jadwiga Poche¢
mgr inz. Jolanta Urbanowicz

Wchodzi w zycie sukcesywnie z dniem 01 wrzes$nia 2013 r.
Opracowano w Wojewodzkim Osrodku Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego w

Kluczborku zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012r.
4. PODSTAWY PRAWNE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Program nauczania dla zawodu sprzedawca opracowany jest z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w nizej wymienionych dokumentach prawnych:

- Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oSwiaty oraz
niektérych innych ustaw,

- Rozporzagdzeniem w sprawie klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego,
- Rozporzagdzeniem w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach,
- Rozporzadzeniem w sprawie ramowych planéw nauczania,

- Rozporzgdzeniem zmieniajgcym rozporzgdzenie w sprawie warunkow i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania
sprawdzianow i egzamindw w szkotach publicznych,

- Rozporzadzenie MEN w sprawie dopuszczenia do uzytku w szkole programow
wychowania przedszkolnego i programdéw nauczania oraz dopuszczania do uzytku
szkolnego podrecznikéw (projekt)

- Rozporzadzenie MENIS z dnia 31 grudnia 2002r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placowkach

- Rozporzadzeniem w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach.



5. CELE OGOLNE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Opracowany program nauczania pozwoli na osiggniecie co najmniej nastepujgcych
celdw ogolnych ksztatcenia zawodowego:

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczgcych sie do zycia w
warunkach wspotczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie zawodowe oraz
sposob ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu
gospodarczo-spotecznym, na ktére wptywajg w szczegolnosci: idea gospodarki
opartej na wiedzy, globalizacja procesdw gospodarczych i spotecznych, rosngcy
udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe
techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcoéw w zakresie poziomu
wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie
ksztatcenia ogdlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetenciji kluczowych
nabytych w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowg
przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot
ksztatcgcych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce
rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze
szczegoblnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania
przedwczesnemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku

pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i
zawodowej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegdlnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawoddw szkolnictwa
zawodowego.

6. KORELACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA Z
PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA OGOLNEGO

Program nauczania dla zawodu sprzedawca uwzglednia aktualny stan wiedzy o
zawodzie ze szczegolnym zwrdceniem uwagi na nowe technologie i najnowsze
koncepcje nauczania.

Program uwzglednia takze zapisy zadan ogolnych szkoty i umiejetnosci
zdobywanych w trakcie ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej umieszczonych w
podstawach programowych ksztatcenia ogélnego, w tym:

1) umiejetnos¢ zrozumienia, wykorzystania i refleksyjnego przetworzenia tekstéw,
prowadzgca do osiggniecia wtasnych celéw, rozwoju osobowego oraz aktywnego
uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa;

2) umiejetnos$¢ wykorzystania narzedzi matematyki w zyciu codziennym oraz
formutowania sagddéw opartych na rozumowaniu matematycznym;



3) umiejetnosé wykorzystania wiedzy o charakterze naukowym do identyfikowania i
rozwigzywania problemow, a takze formutowania wnioskéw opartych na
obserwacjach empirycznych dotyczacych przyrody lub spoteczenstwa;

4) umiejetnos¢ komunikowania sie w jezyku ojczystym i w jezykach obcych;

5) umiejetnos¢ sprawnego postugiwania sie nowoczesnymi technologiami
informacyjnymi i komunikacyjnymi;

6) umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informaciji;
7) umiejetnos¢ rozpoznawania wtasnych potrzeb edukacyjnych oraz uczenia sie;
8) umiejetnos¢ pracy zespotowe;.

W programie nauczania dla zawodu sprzedawca uwzgledniono powigzania z
ksztatceniem ogolnym polegajgce na wczesniejszym osigganiu efektow ksztatcenia w
zakresie przedmiotow ogolnoksztatcgcych stanowigcych podbudowe dla ksztatcenia
w zawodzie. Dotyczy to przede wszystkim takich przedmiotow jak: matematyka, a
takze podstawy przedsiebiorczosci i edukacje dla bezpieczenstwa.

7. INFORMACJA O ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Sprzedawca sprzedaje towary oferowane w punktach sprzedazy detaliczne;j
(sklepach, hipermarketach), drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach) oraz
hurtowej (w hurtowniach); obstuguje nabywcow bezposrednio (w handlu metodg
tradycyjng) lub posrednio (w handlu metodg samoobstugows i preselekciji),
organizuje zaopatrzenie i przyjmowanie dostaw towarow, sprawdzanie towarow pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym, uiszczanie naleznosci za dostarczone produkty,
przygotowuje produkty do sprzedazy (czyszczenie, sortowanie itp.) i ich
wyeksponowanie, informuje nabywce o walorach sprzedawanych produktéw,
pomaga nabywcy przy wyborze produktu, sprawnie realizuje zamdwieni sktadane
przez nabywcow (demonstruje, wazy, mierzy, paczkuje), inkasuje naleznosci za
sprzedane produkty, dba o czysto$¢ i estetyke miejsca sprzedazy, zatatwia
reklamacje zakupionych towardw, przyjmuje i rejestruje zamdwienia na towary w
hurtowniach, wspétpracuje w przygotowywaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe,
cenniki, katalogi itp.), wspotpracuje w badaniu sytuacji rynkowej i okreslaniu potrzeb
rynku, informuje o warunkach sprzedazy (stosowane upusty), zawiera transakcje
sprzedazy, sporzgdza faktury za towary, przestrzega warunkoéw sanitarnych
sprzedazy, zabezpiecza punkt sprzedazy lub hurtowni przed wtamaniem, kradziezg

itp.
8. UZASADNIENIE POTRZEBY KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Handel nalezy do tej rozwijajgcej sie gatezi gospodarki w naszym kraju. Sprzedawcy
nalezg do grupy poszukiwanych pracownikéw. Rynek pracy oczekuje na
profesjonalnych sprzedawcow, ktérych zaangazowanie przyczyni sie do podniesienia



obrotéw firmy handlowej. Osoby przedsiebiorcze mogg tworzy¢ wtasng
jednoosobowg firme handlowa.

Analiza internetowych ofert pracy, prowadzona w oparciu o portal pracuj.pl wykazata,
ze obszarem, w ktorym stosunkowo najtatwiej znalez¢ prace jest obszar szeroko
rozumianej sprzedazy. Najwiecej ofert pracy w branzy ,sprzedaz” skierowanych byto
do: sprzedawcow, handlowcow, przedstawicieli handlowych, doradcow czy tez
konsultantéw (Badania Obserwatorium rynku pracy dla edukacji w Lt CDNiKP).

9. POWIAZANIA ZAWODU SPRZEDAWCA Z INNYMI ZAWODAMI

Podziat zawodow na kwalifikacje czyni system ksztatcenia elastycznym,
umozliwiajgcym uczgcemu sie uzupetnianie kwalifikacji stosownie do potrzeb rynku
pracy, wtasnych potrzeb i ambicji. Wspo6lne kwalifikacje majg zawody ksztatcone na
poziomie zasadniczej szkoty zawodowej i technikum, np.: dla zawodu sprzedawca
wyodrebniona zostata kwalifikacja A.18., ktéra stanowi podbudowe ksztatcenia w
zawodzie technik handlowiec i technik ksiegarstwa. Zaréwno technik handlowiec jak i
technik ksiegarstwa ma kwalifikacje wtasciwe dla zawodu, ktére sg nadbudowg do
kwalifikacji bazowej A.18. Inng grupg wspoélnych efektéw dotyczgcych obszaru
zawodowego sg efekty stanowigce podbudowe ksztatcenia w zawodach okreslone
kodem PKZ(A.j). Zawody ktére majg wspoélny PKZ (A.j) to sprzedawca, technik
handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug pocztowych i finansowych.

10. CELE SZCZEGOLOWE KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA
sprzedawca 522301

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia
w warunkach wspoétczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz
sposob ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu
gospodarczo-spotecznym, na ktore wptywajg w szczegolnosci: idea gospodarki
opartej na wiedzy, globalizacja procesow gospodarczych i spotecznych, rosngcy
udziat handlu miedzynarodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe
techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow w zakresie poziomu
wiedzy i umiejetnosci pracownikow.

W procesie ksztalcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie
ksztatcenia ogodlnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych
nabytych w procesie ksztatcenia ogolnego, z uwzglednieniem nizszych etapow
edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogolnej powigzanej z wiedzg zawodowg
przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkot
ksztatcgcych w zawodach, atym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania
wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.



W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce
rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze
szczegolnym uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci
podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania
przedwczesnemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku
pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej
i zawodowej absolwentow ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach
poszczegblnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientow oraz realizacjg transakcji kupna
i Sprzedazy.

Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie efektow ksztatcenia
okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie sprzedawca:

- efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow (BHP, PDG, JOZ),

- efekty ksztatcenia wspolne dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-
ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie PKZ(A.j),

- efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie A.18.
Prowadzenie sprzedazy.

11. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest
osiggniecie zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspodlne dla wszystkich zawodoéw;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy
Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomia;

2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;



3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow
w srodowisku pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;
7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony

Srodowiska;

8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa
dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz
w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Uczen:
1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy
nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w branzy;
6) inicjuje wspolne przedsiewziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;



10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo
Uczen:

1) postuguje sie zasobem Srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrodet informaciji.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;
7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;
9) potrafi negocjowaé warunki porozumien;

10) wspoétpracuje w zespole.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawododw w ramach obszaru administracyjno-
ustugowego, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

PKZ(A.]);




PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodach:
sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiegarstwa, technik ustug
pocztowych i finansowych

Uczen:

1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa,

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriéw;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgcych przechowywania
i konserwaciji towarow;

5) przestrzega zasad odbioru towarow;

6) rozréznia rodzaje opakowan towarow;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;
8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;
10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozrdznia jego
elementy;

12) sporzgdza dokumenty zwigzane z wykonywang praca;
13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie sprzedawca
opisane w czesci Il

A.18. Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

2) dokonuije ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy;
3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;

4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;



5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowe;;
7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczgcych konserwacji

produktow i przechowywania towarow;

9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali sprzedazowej;

12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

15) przeprowadza inwentaryzacje towarow.

2. Sprzedaz towarow

Uczen:

1) charakteryzuje asortyment towaréw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;
3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlowg;

8) realizuje zamdwienia klientow w roznych formach sprzedazy;
9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem

towaru;
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12) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;
13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;
14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT,

15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

12. Grupowanie efektéw ksztatcenia
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15. Plan nauczania dla zawodu

Kwalifikacja: K1 Prowadzenie sprzedazy

Lp. | Przedmioty zawodowe | | stopien Il stopien [l stopien Razem
obowigzujace  na godziny w
kursach zawodowych. 41yg. 41yg. 41yg. cyklu

ksztatceni
a
Przedmioty Tyg. |suma |Tyg. suma |Tyg. suma |RAZEM

1 |Organizacja itechniki |11 44 9 36 8 32 112
sprzedazy

2 | Obstuga klientow 12 48 11 44 9 36 128

3 | Towar jako przedmiot |11 44 7 28 6 24 96
handlu

4 | Przedsiebiorca w - - 7 28 7 28 56
handlu

5 |Jezyk obcy w - - - - 4 16 16
dziatalnosci handlowej
Razem godziny 34 136 34 136 34 136 408
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16. Programy nauczania dla poszczegolnych przedmiotéw.

(PDG). PRZEDSIEBIORCA W HANDLU

Nr

dziatu

Tre$ci programowe

Efekty ksztalcenia z podstawy
programowej

Liczba
godzin dlal
stopnia.

1

Podstawowe pojecia gospodarki rynkowej;

stosuje pojecia z obszaru
funkcjonowania gospodarki
rynkowej;

rozrdznia zadania i uprawnienia
instytucji oraz shuzb dziatajacych
w zakresie ochrony pracy

| ochrony $rodowiska w Polsce;

5

Dokumenty dotyczace zatrudnienia;

przygotowuje dokumentacje
niezbg¢dng do uruchomienia
| prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

prowadzi korespondencje
zwigzang z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej;

obstuguje urzadzenia biurowe
oraz stosuje programy
Komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej;

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej;

stosuje przepisy prawa dotyczace
prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej;

przygotowuje dokumentacje
niezbedng do uruchomienia
| prowadzaia dziatalnosci
gospodarczej;

stosuje przepisy prawa pracy,
przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych org
przepisy prawa podatkowego
| prawa autorskiego;

optymalizuje koszty przychody
prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej.
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Prawa i obowigzki pracownika i
pracodawcy;

stosuje przepisy prawa pracy,
przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych ore
przepisy prawa podatkowego

| prawa autorskiego;

okresla prawa i obowiazki
pracownika oraz pracodawcy
W zakresie bezpieczenstwa

I higieny pracy

okres$la zagrozenia zwigzane
z wystgpowaniem szkodliwych
czynnikow w $rodowisku pracy;

SUMA

28

50




Nr TreSci programowe Efekty ksztalcenia z podstawy Liczba
dzialu programowej godzin dla
Il stopnia.
5 | Przedsigbiorstwa 1iich znaczenie na rynku |rozroznia przedsigbiorstwa 6
ekononicznym; | instytucje wystepujace w branzy
| powigzania miedzy nimi,
6 |Zasady funkcjonowania przedsigbiorstw ; |analizuje dzialania prowadzone 6
przez przedsi¢gbiorstwa
funkcjonujace w branzy;
7 | Wspolne przedsiewzigcia z roznymi inicjuje wspolne przedsigwzigcia 6
firmami z branzy.; Z r6znymi przedsigbiorstwami
Z branzy;
8 | Marketing w handlu; planuje ipodejmuje dziatania 10
marketingowe prowadzone;j
dzialalnosci gospodarczej;
SUMA 28
RAZEM 56
(JOZ). JEZYK OBCY W DZIALALNOSCI HANDLOWEJ
Nr Tresci programowe Efekty ksztalcenia z podstawy Liczba
dzialu programowej godzin dla
Il stopnia.
1 |Produkty i przepisy handlowe postuguje si¢ zasobem $rodkow 4
jezykowych (leksykalnych,
gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych),
umozliwiajacych realizacj¢ zadan
zawodowych;
2 |W handlu interpretuje wypowiedzi 4
dotyczace wykonywania
typowych czynnos$ci
zawodowych artykutowane
powoli i wyraznie,
w standardowej odmianie jezyka;
3 | Obsluga klienta w lokalu sklepie analizuje iinterpretuje krotkie 4

teksty pisemne dotyczace
wykonywania typowych

czynno$ci zawodowych;
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4 | Redagowanie tekstow o tematyce formutuje krotkie 1 zrozumiate 4
zawodowej wypowiedzi oraz teksty pisemn
umozliwiajace komunikowanie
si¢ w srodowisku pracy;
korzysta zobcoj¢zycznych zrodet
informaciji.
SUMA 16
ORGANIZACJA 1 TECHNIKI SPRZEDAZY
Nr Treéci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba
dziatu podstawy godzin dla |
programowe;j stopnia.
I 1. Struktura handlu| - znaczenie, klasyfikacja i |charakteryzuje
zadania diatalno$ci asortyment towarow
handlowej do sprzedazy;

klasyfikacja, funkcje i
organizacja wewnetrzna
przedsigbiorstw
handlowych

punkt sprzedazy
detalicznej, sie¢ handlowa,
sklep

klasyfikacja oraz
charakterystyka punktow
sprzedazy detalicznej i
drobnodetalicznej
magazyny przedsi¢biorstw
handlowych

asortyment towarowy

rozroznia pojecia
zwigzane

Z bezpieczenstwem
| higieng pracy,
ochrong
przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska
| ergonomia;

2. Zasady
planowania i
wyposazenia
punktow sprzedazy
detalicznej

- wyglad wewngetrzny i
zewnetrzny lokalu
sklepowego

- planowanie przestrzeni
sali sprzedazowej oraz
rozplanowanie drog
komunikacyjnych

- wyposazenie punktow
sprzedazy detalicznej

- planowanie powierzchn
magazynow hurtowych

- Wyposazenie
magazynow hurtowych

okresla formy
transportu
wewnetrznego

| magazynowania
towarow;

przestrzega zasad
rozmieszczania
towarow

W magazynie

i wsali
sprzedazowej;

prowadzi racjonalng
gospodarke
opakowaniami;
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Organizacja pracy

zasady organizacji prag
w sklepie

podzial pracy w
punktach sprzedazy
detalicznej

organizacja pracy
sprzedawcy i kasjera
harmonogram pracy w
sklepie

przestrzega zasad
przyjmowania

i dokumentowania
dostaw towarow;

stosuje metody
| formy prezentacji
towarow;

obstuguje
urzadzenia
techniczne
stosowanéa
stanowiskach pracy
przestrzega zasad
przygotowania
towarow do
sprzedazy;

przestrzega zasad
obstugi klienta

W réznych formach
sprzedazy;

przewiduje
zagrozenia dla
zdrowia izycia
cztowieka oraz
mienia isrodowiska
zZwigzane

z wykonywaniem
zadan zawodowych;

Suma

44
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Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba

dzialu podstawy godzindla ll
programowe;j stopnia.

\Y, Zaopatrzenie rodzaje popytu, czynnik przestrzega zasad

punktow sprzedazy
detalicznej

ksztattujace popyt,
metody badania popytu
zrédta zakupu towardw i
czynniki wptywajace na
ich wybor

procedury zamawiania
towarow, zasady
zaopatrzenia i
harmonogram dostaw
wplyw sprzedazy
akwizycyjnej na
zaopatrzenie punktow
sprzedazy detalicznej
organizacja
przyjmowania towarow i
dokumentacja zwigzana
z dostawg

odbiodr ilosciowy 1
jako$ciowy

reklamacje zwiazane z
przyjmowaniem towaru
w punktach sprzedazy
detalicznej

odbioru towarow;

przestrzega
procedur
postepowania
reklamacyjnego;

przestrzega zasad
przyjmowania

i dokumentowania
dostav towarow;

dokonuje
ilosciowe;j

| jakosciowej
kontroli towarow
przeznaczonych dg
sprzedazy;

oznakowuje towary
przestrzegajac zasad
ustalonych

w punkcie
sprzedazy;

przestrzega zasad
przygotowania

towarow do
sprzedazy;
Promocja towarow znaczenie i cele okresla znaczenie
promocji marketingu

promocja mix, strategie
narzg¢dzia promocji
srodki 1 formy reklamy
reklama w punkcie
sprzedazy

etyka w reklamie

W dziatalnosci
reklamowej oraz
rozrdznia jego
elementy;

stosuje metody
| formy prezentacji
towarow;

Suma

36
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Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba
dzialu podstawy godzin dla
programowe;j [l stopnia.

Zasady
rozmieszczania
towarow

rozmieszczanie towarow
na sali sprzedazowej i na
zapleczu

zasady ekspozycji
towarow na meblach i
urzadzeniach
ekspozycyjnych
zapasy towarowe,
rotacja i gospodarka
zapasami

klasyfikacja, limit
niedoboréw towarowych
i metody ich
zmniejszania
inwentaryzacja i jej
rozliczanie

oznakowuje towary
przestrzegajac zasad
ustalonych

w punkcie
sprzedazy;

okresla formy
transportu
wewnetrznego

| magazynowania
towarow;

przestrzega zasad
przygotowania
towarow do
sprzedazy;

przestrzega zasad
rozmieszczania
towarow
w magazynie

i wsali
sprzedazowej;

przeprowadza
inwentaryzacje
towarow.

Ochrona mienia

odpowiedzialno$¢
materialna, stuzbowa 1
karna pracownikow
przyczyny strat w
punktach sprzedazy i
sposoby zapobiegania
kradziezom

warunki ubezpieczenia
punktow sprzedazy

stosuje przepisy
prawa

0 odpowiedzialno$ci
materialnej;

zabezpiecza towar
przed
uszkalzeniem,
zniszczeniem

| kradzieza;

Suma

32

Razem

112 godzin
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OBSLUGA KLIENTOW

Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztatcenia z |Liczba
dziatu podstawy godzin dla |
programowe;j stopnia.

Zasady obslugi
klienta

charakterystyka zeodu

sprzedawca
podstawowe zasag
etyki

przebieg proces
sprzedazy w sklepach o
réznych formach
sprzedazy

przygotowanie towarow
do sprzedazy

kultura [
indywidualizacja obshugi
klienta
psychologiczne typy
rodzaje klientow, zakres
udzielania informaciji
czynniki  warunkujace
poprawng skuteczng
rozmowe sprzedazowa
zasady oraz form
prowadzenia rozmow
sprzedazowe]

oznakowuje towary
przestrzegajac zasad
ustalonych

w punkcie
sprzedazy;

stosuje metody

| formy prezentacji
towarow;
przestrzega zasad
obstugi klienta

W réznych formach
sprzedazy;

stosuje rozne formy
I techniki sprzedazy;
okresla rodzaje

zachowan klientow;

przestrzega zasad
prowadzenia
rozmowy
sprzedazowej;

udziela informacji
o towarach

I warunkach
sprzedazy;

prezentuje ofertg
handlowg;

8) realizuje
zamoOwienia
klientow w réznych
formach sprzedazy;

okresla skutki
oddziatywania
czynnikow
szkodliwych na
organizm
czlowieka;
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Uwarunkowania
sprzedazy towarow

podstawowe pojecia —
oferta sprzedazy, umowa

sprzedazy, wady
towarow

gwarancja jakosci,
reklamage

procedury postepowania
reklamacyjnego v

sprzedazy rdéznego typu
obowiazki punktow
sprzedazy detalicznej i
konsumentow dotyczace
zglaszania I
przyjmowania
reklamacji

ochrona praw klienta

—

stosuje przepisy
prawa dotyczace
praw konsumenta;

informuje klientow
indywidualnych

I instytucjonalnych
o ofercie
sprzedazowej;

przestrzega norm
towarowych oraz
norm jakosci,
dotyczacych
konserwacji
produktow

| przechowywania
towarow;

stosuje przepisy
prawa dotyczace
praw konsumenta;

przestrzega
procedur
dotyczacych
przyjmowania

| rozpatrywania
reklamacji.

Suma

48
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Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba
dzialu podstawy godzindla ll
programowe;j stopnia.
\Y, Ceny towarow rodzaje i budowa cen | przestrzega zasad
rodzaje marz | Ustalania cen
handlowych towarow;
sposoby  ksztaltowania
cen informuje klientow
odliczenia od cen —|indywidualnych
bonifikaty, rabaty| i instytucjonalnych
skonto o ofercie
sprzedazowej;
dokonuje inkasa
naleznos$ci oraz
rozliczen
finansowych;
zabezpiecza
| odprowadza utg;
sporzadza
dokumenty
potwierdzajace
sprzedaz towarow;
stosuje przepisy
prawa dotyczace
podatku VAT;
Zaplata za towar formy zaptaty za towar — | sporzadza
rozliczenia gotowkowe i|dokumenty
bezgotowkowe zZwigzane
sprzedaz ratalna Zz wykonywang
inkaso naleznosci, | praca;
rozliczanie  utargu
ewidencja mkasa, stosuje programy
zasady odprowadzan komputerowe
utargu wspomaggce
dokumentacja sprzedazy | wykonywanie
towar6w — paragon|zadan.
rachunek, faktura VAT
programy komputerow
do ewidencji [
dokumentowania
sprzedazy towaroOw
Suma 44

58




Nr
dziatu

Tre$ci programowe

Proponowane tematy

Efekty ksztalcenia z
podstawy
programowej

Liczba

godzin dla
[l stopnia.

Promocja

bezposrednia  reklama
sklepowa
elementy
tworzace
sklepu, szyld

wystawa sklepowsa
sprzet wystawowy,
zasady podzialu okna
wystawowego,
kompozycja wystawy
oswietlenie

zasady aranzacji wngtrza

zewngtrzne
wizerunek

okresla znaczenie
marketingu

W dziatalnosci
reklamowej oraz
rozrdznia jego
elementy;

oznakowuje towary
przestrzegajac zasad
ustalonych

W punkcie
sprzedazy;

sklepu i ekspozyc|

towaréw, zwigzane z|stosuje metody

promocja towarow i formy prezentaciji

rodzaje reklamy —|towarow;

rzeczowa, zapachow

okoliczno$ciowa, informuje klientow

upominkowa indywidualnych

wystawennictwo i instytucjonalnych

towarow na targach, | o ofercie

wystawach sprzedazowe;j;

kiermaszach
Suma 36
Razem 128
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TOWAR JAKO PRZEDMIOT HANDLU

Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztatcenia z |Liczba
dziatu podstawy godzin dla |
programowe;j stopnia.
| Podstawy kryteria podziatu | PKZ(A.j 1)
towaroznawstwa towarow, Polska | postuguje si¢

Klasyfikacja Wyrobow i
Ustug, normalizacja i jej
znaczenie

wlasciwosci towardw 1
czynniki wptywajace na
ich jako$¢

zasady badania i odbio
jako$ciowego towarow
klasyfikacja
normalizacja opakowan
pojemniki
wielofunkcyjne
systemy paletowe
oznakowanie towarow i
znaki towarowe
przechowywanie
magazynowanie
towarOw oraz czynniki
wpltywajace na jakos$¢
przechowywanych
towarow

zmiany zachodzace w
przechowywanych
towarach,

szkodniki magazynowe
ubytki towaowe

ochrona towarow
podczas transportu or
przedtuzanie trwatosci
towarow

terminologia
Z zakresu
towaroznawstwa,

klasyfikuje towary
wedlug okreslonych
kryteriow;

przestrzega zasad
magazynowania,
przechowywania

| transportu
towarow;

przestrzega norm
towarowych oraz
norm jakosci
dotyczace
przechowywania

I konserwacji
towarow;

przestrzega zasad
odbioru towarow;

rozroznia rodzaje
opakowan towarow;

przestrzega zasad
pakowania

I oznakowania
towarow;

przestrzega zasad
gospodarki
opakowaniami;

prowadzi racjonalng
gospodarke
opakowaniami;
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Artykuty
zywnosciowe

normy zywienia,
sktadniki odzywcze i
wartos¢ kaloryczna
artykutow
zywnos$ciowych
klasyfikacja zywnosci 1
dodatki do zywnosci
warzywa i przetwory
warzyw

owoce i przetwory
OWOCOW

grzyby i przetwory 7
grzybow

cukier, wyroby
cukiernicze, miod

koncentraty spozywcze
produkty zbozowe

PKZ(Aj 1)
postuguje sie
terminologia

z zakresu
towaroznawstwa,

klasyfikuje towary
wedhug okreslonych
kryteriow;

przestrzega zasad
magazynowara,
przechowywania

| transportu
towarow;

przestrzega norm
towarowych oraz
norm jakosci
dotyczace
przechowywania
I konserwaciji
towarow;

przestrzega zasad
odbioru towarow;

rozrdznia rodzaje
opakowan towarow;

przestrzega zasad
pakowania

I oznakowania
towarow;

przestrzega zasad
gospodarki
opakowaniami;

prowadzi racjonalng
gospodarke
opakowaniami;

Suma;

44
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Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba
dzialu podstawy godzindla ll
programowe;j stopnia.
\Y, Artykuty mleko i jego przetwory |PKZ(A.J 1)
Zywnosciowe migso, produkty migsne, | postuguje sie
dziczyzna, drob, | terminologia
przetwory drobiowe, |z zakresu
ocena $§wiezosci migsa, | towaroznawstwa,
kontrola sanitarna
oleje roslinne, tluszcze | klasyfikuje towary
roslinne utwardzane wedtug okreslonych
jaja kryteriow;
ryby, przetwory rybne
owoce morza przestrzega zasad
napoje bezalkoholow{ magazynowania,
woda mineralna, napo| przechowywara
alkohobwe, wplyw |i transportu
alkoholu na organizr towarow;
cztowieka
przyprawy i uzywki przestrzega norm
bezpieczenstwo towarowych oraz
zdrowotne zZywnosci norm jakosci
dotyczace
przechowywania
i konserwacji
towarow;
przestrzega zasad
odbioru towarow;
rozrdznia rodzaje
opakowan towarow;
przestrzega zasad
pakowania
I oznakowania
towarow;
przestrzega zada
gospodarki
opakowaniami;
prowadzi
racjonalng
gospodarke
opakowaniami;
Sumal 28

62




Nr Tresci programowe | Proponowane tematy Efekty ksztalcenia z | Liczba
dzialu podstawy godzin dla
programowe;j [l stopnia.
Artykuty surowce i wyrobyPKZ(A 1)
niezywnosciowe wiokiennicze postuguje si¢
skora 1 wyroby skorzane |terminologia
artykuty chemii | z zakresu
gospodarczej, wyrob towaroznawstwa,;
perfumeryjne klasyfikuje towary
kosmetyczne wedhug okreslonych
papier i wyroby kryteriow;
papiernicze
szkto i wyroby ze szkla, | przestrzega zasad
wyroby ceramiczne magazynowania,
wyroby przechowywania
elektrotechniczne, sprzet |i transportu
elektroniczny towarow;
zmechanizowany sprzet
gospodarstwa przestrzega norm
domowego towarowych oraz
zabawki i sprzet | norm jakos$ci
sportowy dotyczace
przechowywania
I konserwacji
towarow;
przestrzega zasad
odbioru towarow;
rozrdznia rodzaje
opakowan towarow;
przestrzega zasad
pakowania
I oznakowania
towarow;
przestrzega zasad
gospodarki
opakowaniami;
prowadzi racjonalng
gospodarke
opakowaniam
Sumal 24
Razem 96
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17. PROPOZYCJE METOD SPRAWDZANIA | OCENIANIA EDUKACYJNYCH
OSIAGNIEC UCZNIOW.

Proces kontroli i oceny osiggnie¢ uczniow powinien by¢ realizowany zgodnie z
kryteriami ustalonymi na zajeciach poczatkowych. Kryteria oceniania powinny
dotyczy¢ poziomu oraz zakresu opanowania przez ucznia wiadomosci i umiejetnosci,
okreslonych w szczegotowych celach ksztatcenia.

Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ uczniow moze by¢ dokonywane za pomoca:

- sprawdziandw ustnych i pisemnych;
- testéw osiggniec szkolnych;
- obserwacji pracy ucznidw podczas wykonywania zadan
Umiejetnosci intelektualne mogg by¢é sprawdzane i oceniane za pomocg dyskusji

kierowanej, indywidualnych wypowiedzi uczniow oraz ustnych sprawdzianéw wiedzy.
Nalezy zwracaé szczegolng uwage na umiejetno$¢ zastosowania opanowanej
wiedzy, merytoryczng jakos¢ wypowiedzi oraz postugiwanie sie poprawng
terminologig i nazewnictwem.

Podstawg do uzyskania przez uczniéw pozytywnych ocen jest poprawne wykonanie
cwiczen, sprawdzianow i zadan testowych. Wskazane jest systematyczne
prowadzenie kontroli i oceny postepow ucznidw, gdyz umozliwia to korygowanie
stosowanych metod nauczania oraz organizacyjnych form pracy uczniéw.

Proces sprawdzania i oceniania powinien by¢ realizowany zgodnie z obowigzujgca
skalg ocen.

Ocena po zakonczeniu realizacji programu nauczania przedmiotu powinna
uwzglednia¢ wyniki wszystkich stosowanych przez nauczyciela sposobdéw
sprawdzania osiggnie¢ ucznia.

18. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH W
RAMACH OBSZARU KSZTALCENIA OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW
SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Uczen moze zdawaé kwalifikacje A.18. po ukonczeniu kurséw: pierwszego, drugiego i
trzeciego stopnia

Absolwent szkoty ksztalcacej w zawodzie sprzedawca po potwierdzeniu kwalifikacji A.18.
Prowadzeni e mgia ki@ dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie
technik handlowiec po potwierdzeniu dodatkowo kwalifikacji A.22. Prowadzenie
dzi agal noScilubtvaawddkie tackrjik ksiegarstwa po potwierdzeniu dodatkowo
kwalifikacji A.21. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej oraz uzyskaniu
wyksztatcenia sredniego.
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